Го Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Московской области
« Губернский  колледж»

«Согласовано»                                                                                  «Утверждаю»
 заместитель директора                                                           директор  ГАПОУ  МО
  по учебной работе                                                             « Губернский колледж» 
                                                                                                ____________ А.И.  Лысиков   
___________________ Т.Ю. Лебедева                                «__» _______________ 2018 г.
 «__»______________ 2018 г                                     суд авто2017 г                                                                                                                        


Рассмотрено на заседании                                                                                 
ПЦК психолого-педагогических дисциплин                                                                                               
протокол № __ от  ____ 2018__г.    
Председатель _____________ А.П.Шибаева        
                             
                                                                                                            

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

«общеобразовательного цикла»
программы подготовки специалистов среднего звена
по специальности 43.02.15 «Поварское и кондитерское дело»
(социально-экономического профиля)
















Серпухов
2018


Составитель: Плахова О.Е., преподаватель ГАПОУ МО «Губернский  колледж»
Эксперты:
Внутренняя экспертиза
Техническая экспертиза: Шибаева А.П.. председатель ПЦК психолого-педагогических дисциплин ГАПОУ МО «Губернский колледж»
Содержательная экспертиза: Шибаева А.П. председатель ПЦК психолого-педагогических дисциплин ГАПОУ МО «Губернский колледж»

Рабочая программа составлена на основе примерной  программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения», разработанной Федеральным учебно-методическое объединением в системе среднего профессионального образования по укрупненной группе профессий, специальностей 43.00.00 Сервис и туризм,   Московским  колледжем управления, гостиничного бизнеса и информационных технологий «Царицыно».
          Программа учебной дисциплины «Психология общения» предназначена для изучения основ психологии в учреждениях среднего профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего общего образования, при подготовке квалифицированных рабочих, служащих и специалистов среднего звена.
Программа разработана на основе требований ФГОС среднего общего образования, предъявляемых к структуре, содержанию и результатам освоения учебной дисциплины «Психология общения», в соответствии с Рекомендациями по организации получения среднего общего образования в пределах освоения образовательных программ среднего профессионального образования на базе основного общего образования с учетом требований ФГОС СПО и профиля получаемой профессии (или специальности) среднего профессионального образования (письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259).
Рабочая программа разработана на основе примерной программы общеобразовательной учебной дисциплины «ПСИХОЛОГИЯ» для профессиональных образовательных организаций, рекомендованной федеральным государственным автономным учреждением «Федеральный институт развития образования» (ФГАУ «ФИРО») в качестве примерной программы для реализации основной образовательной программы СПО на базе основного общего образования с получением среднего общего образования (Протокол № 3 от 21 июля 2015 г.), а также с учетом уточнений, одобренных Научно-методическим советом Центра профессионального образования и систем квалификации ФГАУ «ФИРО» Протокол № 3 от 25 мая 2017 года и примерной основной образовательной программы среднего общего образования, одобренной решением Федерального учебно-методического объединения по общему образованию (протокол № 2\16-3 от 28 июня 2016 года).
Содержание программы реализуется в процессе освоения обучающимися программы подготовки специалистов среднего звена (или программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих) с получением среднего общего образования, разработанной в соответствии с требованиями ФГОС ТОП-50.
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 05. Психология общения

1.1. Область применения примерной программы
 Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.15 Поварское и кондитерское дело  
         1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в состав общего гуманитарного и социально- экономического цикла.  
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.




          1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося -44 часа,  в том числе: - обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося-44 часа.  

Контроль качества освоения дисциплины «Психология общения» проводится в процессе текущего контроля и итоговой аттестации.
    Текущий контроль проводится в пределах учебного времени,  отведенного на дисциплину,  и осуществляется по завершении раздела в форме контрольной работы, практической работы. Результаты текущего контроля учитываются при подведении итогов по дисциплине.
Контрольная или практическая работа по дисциплине проводится за счет времени, отведенного на её освоение.
     Итоговый контроль осуществляется по завершении учебного материала в форме дифференцированного зачёта. Дифференцированный зачёт  по дисциплине проводится за счет времени, отведенного на её освоение, и выставляется на основании результатов выполнения практических заданий, а также точек рубежного контроля
2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	44

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	44

	в том числе:

	теоретическое обучение
	26

	лабораторные работы (если предусмотрено)
	-

	практические занятия (если предусмотрено)
	16

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа[footnoteRef:2]  [2:  Объем самостоятельной работы обучающихся определяется образовательной организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема образовательной программы в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренным тематическим планом и содержанием учебной дисциплины (междисциплинарного курса).
] 

	-

	Промежуточная аттестация[footnoteRef:3] [3: Проводится в форме дифференцированного зачета] 

	2
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2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Общение – основа человеческого бытия.
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
	
	

	
	2. Классификация общения. Виды, функции общения. общения
	
	

	
	3. Структура и средства
	
	

	
	4. Единство общения и деятельности.
	
	

	Тема 2.
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 
	
	

	
	2. Практическая работа. Общение как восприятие людьми друг друга
	
	

	
	3.Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	
	

	
	4. Практическая работа. Искажения в процессе восприятия.
	
	

	Тема 3.
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)






	Содержание учебного материала
	6
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Общение как взаимодействие в профессиональной деятельности.
	
	

	
	2 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
	
	

	
	3. Позиции в общении. Теория  трансактного анализа общения (по Э.Берну)
	
	

	
	4. Практическая работа. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа
	
	

	
	5 Практическая работа. Механизмы психологической защиты: вытеснение, отрицание, замещение, регрессия, рационализация, сублимация.
	
	

	
	6. Взаимодействие как организация совместной деятельности
	
	

	Тема 4.
Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
	
	

	
	2. Практическая работа. Невербальная коммуникация.
	
	

	
	3. Практическая работа. Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	4. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания.
	
	

	
	5.Практичская работа.  Ориентация в процессе делового общения. Техники  активного слушания 
	
	

	
	6. Практическая работа. Аргументация, виды аргументации
	
	

	
	7.Практическая работа. Проявление психологической культуры личности  в его общении.
	
	

	
	8. Толерантность как средство повышения эффективности общения
	
	

	Тема 5.
Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов.
	
	

	
	2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
	
	

	
	3. Практическая работа.  Приемы расположения к себе. Самопрезентация.
	
	

	
	4. Практическая работа Формирование благоприятного психологического климата
	
	

	
	5.Практическая работа. Отношение к труду и самооценка в процессе профессионального самоопределения
	
	

	
	6.Психологические особенности имиджа специалиста сферы обслуживания.
	
	

	Тема 6.
Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Основные понятия конфликтологии.
	
	

	
	2.Практическая работа. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях.
	
	

	
	3. Психологический стресс. Фрустрация.
	
	

	
	4. Взаимосвязь конфликта и стресса.
	
	

	
	5.Влияние стресса на организм человека.
	
	

	
	6.Практическая работа. Профилактика аддиктивного поведения.
	
	

	Тема 7.
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах.Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	
	

	
	2. Саморегуляция. Виды саморегуляции.
	
	

	
	3.. Правила поведения в конфликтах.
	
	

	
	4.  Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	
	

	
	5. Практическая работа. Регуляция поведения, ее виды.  
	
	

	
	6.Практическая работа. Исследование особенностей реагирования в конфликтной ситуации.
	
	

	Тема 8.
Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9

	
	1. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.
	
	

	
	2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
	
	

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего:
	44
	


.

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
  наличие учебного кабинета «Психологии».
         Оборудование учебного кабинета:  
- посадочные места по количеству обучающихся;  
- рабочее место преподавателя;  
- учебно-наглядные пособия по дисциплине «Психология общения».  Технические средства обучения:  
- интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

       Для реализации программы библиотечный фонд ГАПОУ МО «Губернский колледж»  имеет  печатные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.  

3.2.1. Печатные издания

1. Бодалев А.А. Психология общения: М.: Издательство «Институт  практической психологии», - Воронеж: «МОДЭК», 2015. - 320с. 
2. Психология общения [Текст] : учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования / М. Н. Жарова. - М. : Издательский центр "Академия", 2014. - 256 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-7695-6755-1.
         3. Коммуникативная деятельность педагога: учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений/И.А.Колесникова; под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия» 2014. – 336с. 
         4. Леонтьев А.А. Психология общения. (Сер. «Психология для студента».) – М.: Смысл, 2007. – 365 с. 
         5.   Рогов Е.И. психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2014. – 335с. 
         6 Шеламова Г.М. Психология общения – М.: Издательский центр «Академия», 2018.  
         6. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения – М.: Издательский центр «Академия», 2015
7. Шеламова Г.М. «Основы культуры профессионального общения» - М.: «Академия», 2014.
8. Шеламов аГ.М. Этикет делового общения– М.: Издательский центр «Академия», 2013
 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с. - для учащихся ПТУ и студентов средних специальных учебных заведений. – ISBN978-5-8199-0249- http://znanium.com/go.php?id=410246.
2. Электронный журнал «Психологическая наука и образование». Изд – во ГОУ ВПО Московский городской психолого-педагогический университет.  12.Психологические исследования.: электрон. науч. журн. URL: http://psystudy.ru
3.  Каталог образовательных интернет-ресурсов. Курс «Психология общения». Форма доступа:  
1.http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html.  2.http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm. 3.http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm.  4.http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
   
Интернет-ресурсы
1. http://nsportal.ru/   – Социальная  сеть работников образования;
2. http://psbatishev.narod.ru/library/19938.htm  –  Деловая культура и психология общения; 
3. http://www.iqlib.ru/book/preview/95A0AA009A454E29B3415167D24033B6   –  Психология и этика делового общения; 
4. http://library.nstu.ru/culture/o/kult_psy_del_cheloveka – Культура,  психология  делового общения; 
5. http://www.koob.ru/botavina/etika_delovih_otnosheniy   – Этика деловых отношений.
6. http://tttiho.blogspot.ru/p/blog-page - психология общения. 
7. azps.ru. Психология. http://azps.ru/ 
8. psychologiya.net Психология человека. http://psychologiya.net/ 
9. psyarticles.ru Статьи по психологии. http://www.psyarticles.ru/ 
10. psy-files.ru Сборник психологических тестов, книг, методик. http://www.psy-files.ru/

Периодические издания
1. 15082 Журнал «Психология и соционика межличностных отношений»,
2. 22209 Журнал «Социальная психология и общество», 
3. 12792 Журнал «Наша психология», 
4. 04061 Журнал «Психология отношений».




3.2.3. Дополнительные источники
 1.  Аминов, И.И. Психология делового общения. Гриф МО РФ [Текст] : учебник / И. И. Аминов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. 
  2. Арсеньев, Ю.Н. Организационное поведение. Гриф УМЦ "Профессиональныйучебник" [Текст] : учебное пособие / Ю. Н. Арсеньев, С.И. Шелобаев, Т.Ю. Давыдова. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 
 3.   Р. Вердербер, К. Вердербер Психология общения М.,Логос, 2009
 4.. Игошина И.А. Организационное поведение (практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации) (Гриф УМО) [Электронный ресурс] : Учеб. пособие / И. А. Игошина. - М. : Инфра-М, 2009. 
  5.    В.Н. Куницына Межличностное Общение СПб.: Речь,2008
  6.  Надеина Т.М. Речевая коммуникация (Гриф УМО) [Электронный ресурс] : 
Учебник - 2-е изд.,перераб. и доп. / Т. М. Надеина. - М. : Инфра-М, 2012.
            7.  Хасан, Б.И. Разрешение конфликтов и ведение переговоров [Текст]; учебное пособие / Б.И. Хасан. – М. - Красноярск: Институт психологии и  педагогики СОРАН, 2011. 

























4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов.
Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 
полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии

	Текущий контроль
при проведении:
-письменного/устного опроса;
-тестирования;

-оценки результатов самостоятельной работы (докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.)




Промежуточная аттестация
в форме дифференцированного зачета в виде: 
-письменных/ устных ответов, 
-тестирования

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям
Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д. 
Точность оценки, самооценки выполнения
Соответствие требованиям инструкций, регламентов 
Рациональность действий  и т.д.

	Текущий контроль:
- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий, защите отчетов по практическим  занятиям;
- оценка заданий для самостоятельной  работы, 
Промежуточная аттестация:
- экспертная оценка выполнения практических заданий на зачете 
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