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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психология общения
1.1. Область применения  программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы ГАПОУ  МО «Губернский  колледж» по специальности 49.02.01 Физическая культура, разработанной в соответствии с ФГОС СПО и Профессионального стандарта «Педагог» (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель)

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего гуманитарного и экономического цикла (ОГЭС)
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Базовая часть.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать техники и приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Обучающиеся должны обладать необходимыми  знаниями и умениями в соответствии  с трудовыми функциями  Профессионального стандарта  «Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель):

	Трудовые действия
	Участие в разработке и реализации программы развития образовательной организации в целях создания безопасной и комфортной образовательной среды
Формирование универсальных учебных действий

	Необходимые умения
	-

	Необходимые знания
	Приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов, регламентирующих образовательную деятельность в Российской Федерации, нормативных документов по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи,  федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, законодательства о правах ребенка, трудового законодательства


Вариативная часть - « не предусмотрено»
Содержание дисциплины должно быть ориентировано на подготовку студентов к освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 49.02.01 Физическая культура и овладению профессиональными компетенциями  

ПК - 1.1.Определять цели и задачи, планировать учебные занятия.

ПК - 1.2. Проводить учебные занятия по физической культуре

ПК – 1.3. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты учения.

ПК – 1.4. Анализировать учебные занятия.

ПК – 2.1. Определять цели и задачи, планировать внеурочные мероприятия и занятия.

ПК – 2.2. Проводить внеурочные мероприятия и занятия.

ПК – 2.3. Мотивировать обучающихся, родителей (лиц, их заменяющих) к участию в физкультурно-спортивной деятельности.

ПК – 2.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты деятельности обучающихся.

ПК – 2.5. Анализировать внеурочные мероприятия и занятия.

ПК – 3.1.Выбирать учебно-методический комплект, разрабатывать учебно-методические материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе федерального государственного образовательного стандарта и примерных основных образовательных программ с учетом типа образовательной организации, особенностей класса/группы и отдельных обучающихся.

ПК – 3.2. Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области физической культуры на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

ПК – 3.3. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

ПК – 3.4. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области физического воспитания.

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие компетенции 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК    3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК   4.Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК  6. Работать в коллективе и  команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК  8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК  9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.

1.4. Количество часов на освоение  программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося    72  часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  48 часов;

самостоятельной работы обучающегося  24 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	62

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     теоретические занятия
	6

	     лабораторные  работы
	не предусмотрено

	     практические занятия
	42

	     контрольные работы
	не

предусмотрено

	     курсовая работа (проект) 
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	14

	в том числе:
	

	работа с дополнительными источниками - электронными учебными пособиями
	не предусмотрено

	реферат  
 проект   
исследование по теме


	не предусмотрено

	Итоговая аттестация в форме 


	   экзамена
  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Основные закономерности процесса общения
	
	
	

	Тема 1.1.
Характеристика процесса общения


	Содержание учебного материала.
	1
	

	
	1

	Понятие об общении в психологии. Основные аспекты процесса общения: содержание, цель, средства Категории «общения» и «деятельности». Роль общения в психическом развитии человека.


	
	2

	
	Лабораторные работы.   
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Разновидности общения.

Основные функции общения.

Уровни общения.

Методы исследования общения.

Анализ ситуаций.

Семинар «Использование в педагогической деятельности различных функций общения»
	7
	

	
	Контрольные работы

	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Реферат «Взаимосвязь общения и деятельности».

Подбор диагностических методик.

Конспект «Виды общения. Средства общения».
	4
	

	Тема 1.2.
Структура процесса общения
	Содержание учебного материала.
	1
	

	
	1

	Характеристика структуры общения.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Интерактивная сторона общения.

Перцептивная сторона общения. 

Коммуникативная сторона общения.

Вербальные средства общения, их характеристика.

Невербальное общение.

Семинар «Понимание языка мимики и жестов».

Анализ педагогических ситуаций.

Контрольная работа «Виды и уровни общения»
	7
	

	
	Контрольные работы.   


	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Реферат «Язык мимики и жестов».

Подбор диагностических методик.
	5
	

	Раздел 2.
Восприятие и понимание людьми друг друга
	
	
	

	Тема 2.1.
Взаимодействие в общении
	Содержание учебного материала.
	1
	

	
	1

	Виды социального взаимодействия: кооперация, конкуренция. Ролевое взаимодействие. Формы социального влияния: конформность, внушаемость. 

Механизмы взаимопонимания в процессе общения: идентификация,  эмпатия, рефлексия, казуальная атрибуция, рефлексия, аттракция. Факторы, влияющие на возникновение и развитие аттракции. 


	
	2,3.

	
	Лабораторные работы.    
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения», «подражания», их роль в процессе общения.

Стили взаимодействия.

Психологические барьеры в процессе взаимодействия.

Способы защиты от манипуляции.

Семинар  «Характеристика механизмов взаимодействия. Общение с трудными людьми»

Диагностика манипулятивных способностей людей.

Защита проекта «Использование различных механизмов в общении со школьниками»
	7
	

	
	Контрольные работы.  


	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка проекта «Использование различных механизмов в общении со школьниками».

Подбор диагностических методик.

Конспект  «Эффективность различных стилей общения»

Поиск в Интернете и систематизация материала о позициях в общении.
	5
	

	Тема 2.2.

Этика общения
	Содержание учебного материала.
	1
	

	
	1

	Понятие об этике и культуре общения. Ценности общения. 
	
	2,3

	
	Лабораторные работы   
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Характеристика способов овладения культурой общения.

Характеристика этических принципов общения.

Методы исследования нравственной культуры личности.

Защита проекта «Формирование культуры общения у  школьников»
	5
	

	
	Контрольные работы.  


	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка проекта «Формирование культуры общения у школьников»

Составление этического кодекса учителя классов.

Контрольная работа  «Этические принципы общения. Ценности общения»
	4
	

	Раздел 3.

Оптимизация процесса общения
	
	
	

	Тема 3.1.
Методы развития коммуникативных способностей
	Содержание учебного материала.
	1
	

	
	1

	Характеристика коммуникативных способностей.
	
	2

	
	Лабораторные работы.  
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Правила ведения беседы. Этика поведения.

Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. Техники поведения в ситуациях конфликта, просьбы и отказа.
Техники влияния и противодействия. Техники активного слушания. 

Техники налаживания контакта. Активные методы повышения коммуникативной компетентности.
Семинар «Психологическая характеристика различных форм воздействия учителя на учащихся».

Разработка правил эффективного общения.

Разработка и проведение тренинга общения и личностного роста.

	7
	

	
	Контрольные работы. 

	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

Реферат «Способы оптимизации общения в классном коллективе».

Конспект «Взаимоотношения учителя с учащимися».

Поиск в Интернете разработок тренинговых занятий.
	4
	

	Тема 3.2.

Конфликты:

причины,

динамика, способы

разрешения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1


	Понятие «конфликта». Виды конфликтов. Структура конфликта: объект конфликтной ситуации; цели субъективные мотивы его участников; оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками; подлинные причины, которые важно отличать от непосредственного повода столкновения.

Стадии протекания конфликта.


	
	2

	
	Лабораторные работы
	не предусмотрено
	

	
	Практические занятия.

Причины конфликтов в общении.
Виды конфликтов: внутренние, внешние, межличностные, межгрупповые, социальные, потенциальные, актуальные, прямые, опосредованные, конструктивные, деструктивные, вертикальные, горизонтальные, предметные, личностные, ролевые, мотивационные.
Стратегии поведения в конфликтной ситуации: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс.

Технологии разрешения конфликтов в школе.
Методы определения уровня конфликтности личности.

Решение задач по теме «Педагогические конфликты»

Способы предупреждения конфликтных ситуациях.

Зачет. 
	9
	

	
	Контрольные работы


	не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Реферат «Поведение учителя в конфликтных ситуациях»

Подбор диагностических методик.
	2
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Примерная тематика курсовой работы (проекта) 
	не предусмотрено
	

	Самостоятельная работа обучающихся над курсовой работой (проектом) 
	не предусмотрено
	

	Всего:
	62
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология».
Оборудование учебного кабинета: комплект учебно-методической документации, наглядные пособия, раздаточный материал для проведения практических занятий.

Технические средства обучения: персональные компьютеры с выходом в Интернет, проектор, музыкальный центр, DVD – плеер.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:
Для преподавателей

1. Андреева Г.М. Социальная психология.- М., 2015.- 376 с.

3. Бодалев А.А. Личность и общение. – М., 2014.- 328 с.

4. Волкова А.И. Психология общения – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2010.- 512 с.

5. Крысько В.Г. Социальная психология. Курс лекций 2-е изд. – М.: Омега –Л, 2014. – 358 с.

6. Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения. – М.: «Академия», 2012.- 192 с.

7. Панфилова А.П.   Психология общения. -М., Издательство «Академия», 2015, 365 с. 
Для обучающихся
1. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб.: Издательский дом Питер, 2013.- 576 с.

2. Казаринова Н.В. Межличностное общение. Хрестоматия. Питер, 2014.

3. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2012.

4. Панфилова А.П.  Психология общения. - М., издательство «Академия»,. 2015.-365 с.

5.Урунтаева Г.А. Дошкольная психология: Учеб. пособие для студ. сред. пед. учеб. заведений. – 5-е изд., стереотип. – М.: Изд. центр «Академия», 2014. – 336 с.
Дополнительные источники:
Для преподавателей

1. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 2012
2. Психогимнастика в тренинге /Под ред. Н.Ю.Хрящевой. – СПб., 2012.
3. Ломов Б.Ф. Общение как проблема общей психологии // Методологические проблемы социальной психологии. М., 2012.
4. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб, 2012

5. Психология влияния (серия «Хрестоматия по психологии»). СПб, 2014.
Для обучающихся
1. Битянова М.Р. Социальная психология - СПб.: Издательский дом Питер,   2012.    
2. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: Издательский центр «Академия». 2013.

3. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2012.

Интернет - ресурсы

1.Андреева Г.М.Социальная психология. http://sbiblio.com/biblio/archive/andreeva_social_psihology/
2. Бояринова И.П. Технологии деловых коммуникаций. http://e-biblio.ru/book/bib/06_management/Tehnol_delov_komm/sg.html
3.Ильин Е.П.Психология общения и межличностных отношений. http://www.univer5.ru/psihologiya/psihologiya-obscheniya-i-mezhlichnostnyih-otnosheniy.html
4. Лавриненко В. Психология и этика делового общения. http://www.syntone.ru/library/books/content/2367.html?current_book_page=all
5.Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения. http://nashaucheba.ru/v40155
6. Скаженик Е.Н. Деловое общение. http://www.aup.ru/books/m161/
7.Л.Д.Столяренко.Педагогическое общение. http://septemberfox.ucoz.ru/biblio/stolyarenko.html
8.Филоненко М. Психология общения. http://banauka.ru/59.html
9.Шеламова Г.Деловая культура  и психология общения. http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

 понимать сущность взаимосвязи общения и деятельности;

- знать цели, функции, виды и уровни общения;

-иметь представление о роли и ролевых ожиданиях в процессе общения;

- знать виды социальных взаимодействий;

- разбираться в механизмах взаимопонимания в общении;

- иметь представление о технике и приемах общения, правилах слушания, ведения беседы, убеждения;

- знать этические принципы общения;

- разбираться в источниках, причинах и видах конфликтов, владеть способами разрешения конфликта.


	Экспертная оценка работы студента на педагогической практике.

Практическое занятие «Составление программы самовоспитания»

Защита реферата «Взаимосвязь общения и деятельности»

Контрольная работа «Виды  и уровни общения»

Практическое занятие «Типы социальных ролей» (решение задач) 

Практическое занятие «Характеристика механизмов взаимодействия. Общение с трудными людьми»

Защита реферата «Использование различных механизмов в общении со школьниками»

Практическое занятие «Разработка правил эффективного общения»

Защита проекта «Формирование культуры общения у школьников»

Контрольная работа «Этические принципы общения. Ценности общения»

Защита реферата «Поведение учителя в конфликтных ситуациях»

Итоговый контроль в форме зачета.
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