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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05.ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
                                            
1.1. Область применения рабочей программы
	Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 35.02.16  Монтаж, техническое обслуживание и ремонт промышленного оборудования 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина  относится  к общему гуманитарному и социально-экономическому  циклу  

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

	взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения






2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	68

	Самостоятельная работа
	4

	Объем образовательной программы 
	72

	в том числе:

	теоретическое обучение
	46

	лабораторные работы
	Не предусмотрено

	практические занятия
	22

	курсовая работа (проект) 
	Не предусмотрено

	контрольная работа
	Не предусмотрено

	Самостоятельная работа 
	4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
	2




5

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. Психология как центральное составляющее звено знаний о человеке
	
	

	Тема № 1.1. Введение в учебную дисциплину 
	Содержание учебного материала 
	5
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Введение в психологию общения 
	
	

	
	2.Нервная система как биологический фундамент личности
	
	

	
	3.Своеобразие психических процессов, свойств и состояний человека
	
	

	Тема № 1.2. Психология личности
	Содержание учебного материала 
	9
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Представления о личности и ее свойствах
	
	

	
	2. Темперамент. 
	
	

	
	3. Понятие о характере в психологии 
	
	

	
	4. Воля и волевые процессы
	
	

	
	5. Эмоции и чувства. 
	
	

	
	6.Общение в системе социальных отношений
	
	

	
	7.Проверочная работа «Психология личности»
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	3
	

	
	1.Индивидуальные и половозрастные особенности общения
	
	

	
	2.Определение индивидуально-психологических особенностей личности (Опросник Айзенка)
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
1. Составление опорного конспекта по теме: «Влияния свойств нервной системы на общение человека»
2. Составление рекомендаций по выбору:
«Особенности общения  с людьми разного возраста»
«Особенности общения  с людьми с учетом особенностей темперамента»
	2
	

	Раздел 2. Психология общения
	
	

	Тема № 2.1.
Структура и функции общения

	Содержание учебного материала 
	14
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Цели, функции и структура общения.
	
	

	
	2.Виды общения.
	
	

	
	3.Общение как восприятие людьми друг друга. Социальная перцепция.
	
	

	
	4.Психологические механизмы восприятия
	
	

	
	5.Вербальная коммуникация
	
	

	
	6.Невербальная коммуникация
	
	

	
	7.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция
	
	

	
	8.Имидж и восприятие.
	
	

	
	9.Общение как обмен информацией. Коммуникация.
	
	

	
	10.Особенности группового поведения людей.
	
	

	
	11.Взаимодействие как организация совместной деятельности
	
	

	
	12.Проверочная работа «Структура и функции общения»
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	2
	

	
	1.Коммуникативный тренинг
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
1.Самостоятельное изучение книги Пиз Аланна «Язык телодвижений», анализ сюжетных картинок. 
2. Определение уровня коммуникативной толерантности (тест В.В. Бойко). Анализ полученных результатов
	2
	

	Тема № 2.2
Роли и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала 
	
2

	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Роли и ролевые ожидания в общении.
	
	

	
	2.Типы социальных ролей.
	
	

	Тема № 2.3 
Механизмы взаимопонимания в общении
	Содержание учебного материала 
	5
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Социально-психологические механизмы общения.
	
	

	
	2. Особенности общения с людьми с ОВЗ
	
	

	
	3.Групповое общение.
	
	

	Тема № 2.4  Технологии и техники эффективного общения 

	Содержание учебного материала 
	
2

	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1.Технологии делового общения
	
	

	
	2.Проверочная работа «Технология общения».
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	7
	

	
	1.Деловое общение с использованием технических средств коммуникации
	
	

	
	2.Деловая переписка с иностранными партнерами
	
	

	
	3.Техники активного слушания
	
	

	
	4.Техники установления контакта.
	
	

	Тема № 2.5 Этические нормы общения

	Содержание учебного материала 
	2



2
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	Этика  и культура общения. 
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Самопрезентация при устройстве на работу.
	
	

	[bookmark: _GoBack]Тема № 2.6. Конфликты: причины, динамика, стратегии поведения
	Содержание учебного материала 
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8
	ОК 01 – ОК 07, ОК 09, ОК 10


	
	1. Влияние стресса на процесс общения 
	
	

	
	2. Механизмы стресса.
	
	

	
	3.Понятие и виды конфликтов.
	
	

	
	4. Структура конфликта. 
	
	

	
	5. Аргументация
	
	

	
	6.Особенности общения в экстремальных ситуациях
	
	

	
	Тематика практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	1.Способы реагирования в конфликте. 
	
	

	
	2.Эффективные техники и приемы поведения и предотвращения конфликта.
	
	

	
	3. Определение  эффективных стратегий поведения в конфликте  по К. Томасу
	
	

	
	4. Приемы саморегуляции 
	
	

	Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет
	2
	

	Самостоятельная работа 
	4
	

	Всего:
	72
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет социально-экономических дисциплин,
оснащенный оборудованием: рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся, плакаты по темам занятий; техническими средствами обучения: мультимедийный комплекс (проектор, проекционный экран, ноутбук).
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь  печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе. 
3.2.1. Печатные издания
1.Дубровина И.В. Психология. Учебник: М.: Академия, 2015 год 495 с.
2.Жаров М.Н. Психология общения. Учебник: М.: Академия, 2014 год 253 с.
3.Михалкин, Н. В. Социальная психология [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. В. Михалкин. – Москва: Российская академия правосудия, 2012. - 256 с. 
4.Рамендин Д.М. Общая психология и психологический практикум. Учебник и практикум 2-е издание: М.:ЮратЮ 2019 г. 273 с.
5.Утлик Э.П. Психология личности. Учебник: М.: Академия, 2013 год 313 с.
6.Шеламова Г.М. Основы деловой культуры. Учебник: М.: Академия, 2012 год 110 с.
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1.Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю.
2.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс]. – Москва, 2001-2016. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю.
3.Издательский центр «Академия» [Электронный ресурс] : сайт. – Москва, 2016. – Режим доступа: http://www.academia-moscow.ru/; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ по логину и паролю.
4.Электронная библиотечная система Издательства «Проспект Науки» [Электронный ресурс]. – Санкт-Петербург, 2010-2016. – Режим доступа: http://www.prospektnauki.ru/ebooks/index-usavm.php; (дата обращения: 04.08.2016). – Доступ с территории ИВМ.
 3.2.3. Дополнительные источники 
1. Немов, Р. С. Общая психология [Электронный ресурс] : учебник / Р. С. Немов. – Москва : Гуманитарный издательский центр ВЛАДОС, 2008. - 396 с. : ил. - (Для средних специальных учебных заведений). – Режим доступа: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260771.














4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:

	Взаимосвязь общения и деятельности. 
Цели, функции, виды и уровни общения. 
Роли и ролевые ожидания в общении.
 Виды социальных взаимодействий. 
Механизмы взаимопонимания в общении.
Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения.
Этические принципы общения. 
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Приемы саморегуляции в процессе общения.

	Знать: 
-взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения;
-роли и ролевые ожидания в общении;
 -виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в общении;
-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
-приемы саморегуляции в процессе общения.

	Устный опрос. 
Письменный опрос. Тестирование, Дифференцированный
зачет.

	Умения:

	Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. 
Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

	Уметь:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

	Устный опрос. Письменный опрос. Тестирование, Дифференцированный
зачет.
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