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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:

                   Учебная дисциплина «Психология общения» является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО и Профессионального стандарта программы подготовки специалистов среднего звена (или программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих).
      Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций (ОК): ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9.
1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код: ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 3, 
ОК 4, 
ОК 5, 
ОК 9

	-  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-   использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	- взаимосвязь общения и деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники, приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения

конфликтов;
 - приемы саморегуляции в процессе общения.


	ЛР 6
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 12
	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	58

	в т.ч. в форме практической подготовки
	11

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	47

	лабораторные работы (если предусмотрено)
	не предусмотрено

	практические занятия (если предусмотрено)
	11

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено для специальностей)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа 
	не предусмотрено

	Промежуточная аттестация (экзамен)
	Дифференцированный зачет


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основные закономерности процесса общения

	Содержание учебного материала 
	16
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
 ЛР 6, 

 ЛР 7, 

 ЛР 12

	
	1. Понятие об общении в психологии
	
	

	
	2. Основные аспекты процесса общения Роль общения в психическом развитии
	
	

	
	3.Разновидности общения. Основные функции общения
	
	

	
	4. Уровни общения. Методы исследования общения
	
	

	
	5. Интерактивная сторона общения. Позиции в общении
	
	

	
	6. Перцептивная сторона общения.
	
	

	
	7. Коммуникативная сторона общения.
	
	

	
	8 Вербальные средства общения, их характеристика
	
	

	
	9.Невербальное общение. Кинесические средства общения.
	
	

	
	10. Проксемические средства общения
	
	

	Раздел 2. Восприятие и понимание людьми друг друга


	Содержание учебного материала
	13
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
 ЛР 6, 

 ЛР 7, 

 ЛР 12

	
	1. Виды социального взаимодействия. 
	
	

	
	2. Формы социального влияния
	
	

	
	3. Психологические барьеры в процессе взаимодействия
	
	

	
	4.Механизмы взаимопонимания в процессе общения
	
	

	
	5. Понятие об этике и культуре общения
	
	

	
	6. Характеристика способов овладения культурой общения.
	
	

	
	7.Ценности общения. Этические принципы общения

	
	

	Раздел 3. Оптимизация процесса общения


	Содержание учебного материала
	18
	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
 ЛР 6, 

 ЛР 7, 

 ЛР 12

	
	1. Правила ведения беседы. Этика поведения.
	
	

	
	2.Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников.

Техники поведения в ситуациях конфликта, просьбы, отказа.
	
	

	
	3. Техники влияния и противодействия. Техники активного слушания
	
	

	
	4. Техники налаживания контакта. Активные методы повышения коммуникативной компетентности
	
	

	
	5. Понятие конфликта. Причины конфликтов в обществе.
	
	

	
	6. Виды конфликтов
	
	

	
	7. Структура конфликтов
	
	

	
	8. Стадии протекания конфликта.
	
	

	
	9.Стратегии поведения в конфликтной ситуации
	
	

	
	10.Технологии разрешения конфликта
	
	

	Практические занятия
1. Семинарское занятие «Использование различных функций общения»

2. Подготовка реферата «Взаимосвязь общения и деятельности»

3. Составление сообщения  «Виды общения. Средства общения»

4. Семинарское занятие «Понимание языка мимики и жестов»
5. Защита проекта «Использование различных механизмов в общении»
6. Составление проекта «Эффективность различных стилей общения»
7. Защита проекта «Формирование культуры общения»
8. Семинарское занятие «Психологическая характеристика различных форм воздействия».
9. Подготовка реферата «Поведение в конфликтной ситуации»
10. Защита реферата «Поведение в конфликтной ситуации»

11. Защита реферата «Технологии разрешения конфликта»
	11
	

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	

	Всего:
	58
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Педагогики и психологии».
Оборудование учебного кабинета:
· рабочие места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя; 
· комплект учебно-методических материалов;
· наглядные пособия (схемы, таблицы, портреты педагогов и психологов и др.)
Технические средства обучения: электронные образовательные ресурсы (компьютер, мультимедийный проектор,     презентации  и другие носители информации).
3.2. Информационное обеспечение обучения  (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)
Основные печатные издания
1. Кузнецова М.А. Психология общения. Учебное пособие. – М., РГУП 2019. 162с.

2. Корягина Н.А., Антонова Н.В. Психология общения. – М. НИИ ВШЭ, 2020. 159 с.

3. Леонов Н.И. Психология общения. Учебное пособие для СПО – М., Юрайт 2020 – 191 с.

4. Панфилова А.П. Психология общения.- М., 2016. – 5-114 с

5. Садовская В.С., Ремизов В.А. Психология общения. –М., Юрайт, 2020 – 6-92 с.

Основные электронные издания

1.  «Библиотека психологической литературы» BOOKAP 

http://bookap.info.

2.  Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие» http://psylib.kiev.ua.

3. «Флогистон: психология из первых рук»

http://flogiston.ru/library

4. «Психология на русском языке»
http://www.psychology.ru/Library.
5. «Библиотека психологического форума MyWord.ru»

http://psylib.myword.ru с

6. «Продвинутая психология для несовершеннолетних»

http://psyberia.ru.
7. «Библиотека учебной и научной литературы»

http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?group=0
8. Виртуальная библиотека по психологии

http://scitylibrary.h11.ru/Library.htm.

9. Психотерапевт.ру. http://www.psyhoterapevt.ru/
Дополнительные источники

1. Е.П. Ильин.  Психология общения  и межличностных отношений – МПб, 2017. – 576с.

2. В.И. Курбатов. Конфликтология – Ростов-на Дону, 2019. 26с.

3. Г.М. Шеламова. Этикет делового общения – М. 2018, 26-40с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.

Не менее 75% правильных ответов.

Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 

полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии


	Текущий контроль

при проведении:

-письменного/устного опроса;

-тестирования;

-оценки результатов самостоятельной работы (докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.)

Промежуточная аттестация
в форме дифференцированного зачета в виде: 

-письменных/ устных ответов, 

-тестирования

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	Правильность, полнота выполнения заданий, точность формулировок, точность расчетов, соответствие требованиям

Адекватность, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательностей действий и т.д. 

Точность оценки, самооценки выполнения

Соответствие требованиям инструкций, регламентов 

Рациональность действий  и т.д.


	Текущий контроль:
- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий, защите отчетов по практическим  занятиям;

- оценка заданий для самостоятельной  работы, 

Промежуточная аттестация:

- экспертная оценка выполнения практических заданий на зачете 
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