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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                               

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
1.1. Область применения программы 
     Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена ГАПОУ МО «Губернский колледж» 

по специальности 51.02.01  Народное художественное творчество (по видам), 

разработанной  в соответствии с ФГОС СПО. 

       Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована 

преподавателями педагогических колледжей для профессиональной 

подготовки специалистов,  дополнительного профессионального 

образования.  

       Рабочая программа составлена для студентов очной формы обучения. 
 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы:  
 
Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего 
гуманитарного и экономического цикла (ОГСЭ) 
 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 
 Базовая часть 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 
 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
 
- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды, способы разрешения конфликтов. 
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Содержание дисциплины ориентировано на подготовку студентов к 
освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 51.02.01  
Народное художественное творчество (по видам) и овладению 
профессиональными компетенциями 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Проводить репетиционную работу в любительском творческом 

коллективе, обеспечивать исполнительскую деятельность 

коллектива и отдельных его участников 

ПК 2.1. Использовать знания в области психологии и педагогики, 

специальных дисциплин в преподавательской деятельности. 

ПК 2.2. Использовать базовые теоретические знания и навыки, 

полученные в процессе профессиональной практики, для 

педагогической работы. 

ПК 2.4. Пользоваться учебно-методической литературой, формировать, 

критически оценивать и грамотно обосновывать собственные 

приемы и методы преподавания. 

ПК 3.1. Исполнять обязанности руководителя любительского творческого 

коллектива, досугового формирования  (объединения) социально- 

культурной сферы, принимать управленческие решения. 

 
 

 

В процессе освоения ПМ обучающиеся должны  овладеть общими 
компетенциями (ОК) 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы 

и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, 

необходимой для постановки и решения профессиональных 

задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии 

для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно 

общаться  с коллегами,  руководством.  

ОК 7 Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, 

организовывать и контролировать их работу с принятием на 

себя ответственности за результат выполнения заданий. 
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ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознано 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в  

профессиональной деятельности.  

 

 

 

 

 

1.4.  Количество часов на освоение  программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60  часов, в том числе: 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 48 часов; 
- самостоятельной работы обучающегося - 12 часов. 
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2. СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

  2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем 

часов/зачетных 
единиц 

 Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 
в том числе:  
     лабораторные  занятия   не предусмотрено 

     практические занятия 14 
     контрольные работы не предусмотрено 

     курсовая работа  не предусмотрено 

     самостоятельная работа студента (всего) 12 
Аттестация в форме    дифференцированный 

зачет 
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                    2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины   ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект)  
Объем часов Уровень 

 освоения 

1 2 3 4 
    Раздел 1. 
    Основные 
закономерности 
процесса общения    

 12  

Тема 1.1. 
Характеристика 
процесса общения 

Содержание учебного материала 2 
1 
2 

Понятие общения. Роль общения в психическом развитии человека. 
Функции и уровни общения. 
 
 

2 

Лабораторные работы Не предусмотрено  

Практические занятия 
Знакомство с методиками исследования коммуникативных способностей. 
Использование в педагогической деятельности различных функций общения 

2 

Проверочные работы                   - 
Самостоятельная работа обучающихся 
Подбор диагностических методик. 
Подготовка сообщения «Виды общения. Средства общения» 
 

2 

Тема 1.2 
Структура процесса      
общения 

Содержание учебного материала  
5 1 

2 
3 
4 
5 

Интерактивная сторона общения. Позиции в общении. 
Перцептивная сторона общения. 
Коммуникативная сторона общения. 
Вербальные средства общения, их характеристика. 
Невербальное общение. Кинестетические средства. Проксемические средства. 

2 

Лабораторные работы Не предусмотрено  
Практические занятия 
Понимание языка мимики и жестов. Анализ педагогических ситуаций. 
 

2 

Проверочные  работы 
Характеристика процесса общения 
 

1 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата «Язык мимики и жестов» 
Подбор педагогических ситуаций. 
 

2 

Раздел 2. 
Восприятие и 

понимание 
людьми друг 

друга. 

 10 

Тема 2.1. Содержание учебного материала 4 
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект)  
Объем часов Уровень 

 освоения 

1 2 3 4 
Взаимодействие в 
общении. 

1 
2 

Виды социального взаимодействия 
Механизмы взаимопонимания в процессе общения. 
 
 
 
 

** 

Лабораторные работы Не предусмотрено  
Практические занятия 
Характеристика механизмов взаимодействия. Использование различных механизмов в общении с детьми 
 

2 

Проверочные работы 
 

- 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка сообщения «Особенности общения с детьми» 
Подбор диагностических методик. 

2 

        Тема 2.2. 
Этика общения 

Содержание учебного материала 2 
1 
2 
 
 

Понятие об этике и культуре общения.                                                                       
Ценности общения. Этические принципы общения 

 Лабораторные работы Не предусмотрено 
 Практические занятия 

Формирование культуры общения у детей 
2 

Проверочные работы 
Восприятие и понимание людьми друг друга 
 

1 

Самостоятельная работа обучающихся 
 

 

  Раздел 3. 
Оптимизация 
процесса общения 

 26 
 

 Тема 3.1  
Методы развития 
коммуникативных 
способностей 
 
 
 
 
 
Тема 3.2 
Конфликты: 
причины, 

Содержание учебного материала 2  
1 
 
2 
 

Техника влияния и противодействия. Техники активного слушания. Техники 
налаживания контакта.   
Психологическая характеристика различных форм воздействия педагога на   
воспитанников. 

 Лабораторные работы Не предусмотрено 

Практические занятия 
Знакомство с методиками развития коммуникативных способностей 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата «Способы оптимизации общения в детском коллективе» 

1 

Содержание учебного материала 6  
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект)  
Объем часов Уровень 

 освоения 

1 2 3 4 
динамика, 
способы 
разрешения 

1 
2 
3 
4 
5 

Понятие конфликта. Причины конфликтов в общении. 
Стратегии поведения в конфликте. 
Методы определения уровня конфликтности личности.   
Технологии разрешения конфликтов в школе. 
Решение задач по теме «Педагогические конфликты» 

Лабораторные работы       Не предусмотрено 

Практические занятия 
Методы определения степени конфликтности личности. Способы предупреждения конфликтных ситуаций. 
Стратегия поведения в конфликте 

4 

Проверочные работы 
Оптимизация процесса общения 

1 

Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка реферата «Поведение учителя в конфликтной ситуации». 

2 

Тема 3.3 
Педагогическое 
общение 

Содержание учебного материала 11  
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Сущность педагогического общения и педагогической коммуникации. 
Функции и структура педагогического общения 
Стили педагогического общения 
Умения учителя, влияющие на эффективность общения 
Личностные особенности учителя, затрудняющие общение 
Способы развития коммуникативных способностей учителя. 

Лабораторные работы      Не предусмотрено 

Практические занятия  

Проверочные работы  
Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовка сообщения «Личностные особенности, затрудняющие общение» 
Подбор диагностических методик 
Подготовка сообщения «Поведение учителя в конфликтной ситуации» 
 

3 
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3. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 

        3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология». 

Оборудование учебного кабинета: 

- рабочие места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-методических материалов; 

- наглядные пособия (схемы, таблицы, портреты педагогов и др.) 

- раздаточный материал для проведения практических занятий.     

Технические средства обучения: ноутбук, мультимедийный проектор, телевизор, 

видеомагнитофон, презентации, компакт диски и другие носители информации. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

Для преподавателей 

 

    1.Андреева Г.М.  Социальная психология. -М, «Академия», 2013.-376с. 

2.Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. – М.,Изд-во Моск.       

Ун-та, 2015.-200 с. 

3.Бодалев А.А. Личность и общение.- М.,2013.-328 с. 

4.    Волкова А.И. Психология общения.-Ростов на Дону.: Издательство « Феникс», 

2014.- 512с. 

    5.Дубровина И.В. Психология.- 13-е изд., - М: Издательский центр «Академия»,     

2013. 

    6.Крысько В.Г. Социальная психология. 3-е изд.- М.: Омега – Л,2013.- 352 с. 

    7. Кураев Г.А. Пожарская Е.Н. «Психология человека» курс лекций, Ростов-на      

        Дону, 2013. 

8. Лобанов А.А. Основы профессионально- педагогического общения.-М.: 

«Академия», 2014.-192 с. 

 

Для студентов: 

 

1.  Дубровина И.В. Психология- 13-е изд., - М: Издательский центр «Академия», 

2014 

2. Ильин Е.П.  Психология общения и межличностных отношений. –СПб.: 

Издательский дом Питер, 2013.- 576 с.  

3. Курбатов В.И. Конфликтология.- Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 

2014. 

4. Рогов Е.И. Психология общения –М.: Владос, 2013.- 336. 

 



 

    12 

 

 

                                        

Дополнительные источники 

Для преподавателей: 

1.  Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения.- Л., 2013. 

2. Леонтьев А.А. Психология общения. М., 2013. 

3. Леонтьев А.А. Общение как объект психологического исследования// М., 2013. 

4. Лисина М.И. Общение, личность, психика /Под ред. Рузской А.Г. М., 2014. 

5. Ломов Б.Ф. Общение как проблема общей психологии // Методологические 

проблемы социальной психологии. М., 2010. 

6. Мелибруда Е.Я. Ты, Мы: Психологические возможности улучшения общения.- 

М., 2010. 

     7.   Парыгин Б.Д. Анатомия общения. СПб,2000. 

8.  Психогимнастика в тренинге/Под ред. Хрящевой Н.Ю.- СПб, 2014. 

9.  Психология влияния  ( серия «Хрестоматия по психологии» ). СПб, 2010. 

10.  Психология межличностного познания / Под ред. Бодалева А.А.  М., 2011. 

11.  Психология воздействия: Сб. науч. Труд Под ред. Бодалева А.А.  М., 2013. 

 

 

                                                         Для студентов 

1. Битянова М.Р.  Социальная психология. – СПб.:  Издательский дом Питер, 

2014. 

2. Добрович А. Общение:  наука и искусство.- М.,2012. 

3. Лабунская В.А. Невербальное общение.- Ростов н/Д, 2010. 

4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения.- М.: Издательский 

центр  «Академия», 2013. 

5. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.:  Издательский центр  

«Академия», 2013. 
 

 

                                           Интернет- ресурсы 

1. Андреева Г.М. Социальная психология. 

http://sbiblio.com/biblio/archive/andreeva_social_psihology/ 

2. Бояринова И.П. Технологии деловых коммуникаций. 

http://e-biblio.ru/book/bib/06_management/Tehnol_delov_komm/sg.html 

3. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. 

http://www.univer5.ru/psihologiya/ psihologiya- obscheniya-i- mezhlichnostnyih- 

otnosheniy.html 

4. Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения. 

http://www.syntone.ru/library/books/content/2367.html?current_book_page=all 

5. Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения. 

http://nashaucheba.ru/v40155 

6. Скаженик Е.Н. Деловое общение. http://www.aup.ru/books/m161/ 

7. Столяренко Л.Д. Педагогическое общение. 

http://septemberfoks.ucoz/ru/biblio/stolyarenko.html 

http://sbiblio.com/biblio/archive/andreeva_social_psihology/
http://e-biblio.ru/book/bib/06_management/Tehnol_delov_komm/sg.html
http://www.syntone.ru/library/books/content/2367.html?current_book_page=all
http://nashaucheba.ru/v40155
http://www.aup.ru/books/m161/
http://septemberfoks.ucoz/ru/biblio/stolyarenko.html
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8.Филоненко М.М.  Психология общения. 

http://banauka/ru/59.html 

9.Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. 

http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://banauka/ru/59.html
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4.    КОНТРОЛЬ И  ОЦЕНКА  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

  

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

 

- понимать сущность взаимосвязи 

общения и деятельности 

 

- знать цели, функции, виды и 

уровни общения; 

 

- знать виды социальных 

взаимодействий; 

 

- разбираться в механизмах 

взаимопонимания в общении; 

 

- иметь представление о технике и 

приемах общения, убеждения; 

 

- знать этические принципы 

общения; 

 

- разбираться в источниках, 

причинах и видах конфликтов, 

владеть способами разрешения 

конфликта. 

Экспертная оценка работы студента на 

педагогической практике. 

 

 

Практическое занятие «Использование в 

педагогической деятельности различных 

функций общения». 

 

Защита реферата «Взаимосвязь общения 

и деятельности» 

 

Проверочная работа «Характеристика 

процесса общения» 

 

Практическое занятие «Характеристика 

механизмов взаимодействия. 

Использование различных механизмов в 

общении с детьми». 

Защита реферата «Способы оптимизации 

общения в детском коллективе» 

 

Проверочная работа «Восприятие и 

понимание людьми друг друга» 

 

Защита проекта «Формирование 

культуры общения у детей» 

 

Практическое занятие «Стратегия 

поведения в конфликте» 

Защита реферата «Поведение учителя в 

конфликтной ситуации» 

Итоговый контроль в виде 

дифференцированного зачета. 
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                                                                                                                           Приложение 1. 

 

КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ПК-1.1. 

Проводить репетиционную работу в любительском творческом коллективе, 

обеспечивать исполнительскую деятельность коллектива и отдельных его 

участников 

 

Кол-во 

часов 

Уметь: 
планировать процесс 

ведения беседы с учащимися 

Тематика лабораторных/практических работ 

Семинар «Психологическая характеристика 

различных форм воздействия учителя на учащихся» 

Разработка правил эффективного общения. 

 2 

Знать: 
- условия оптимизации 

процесса общения; 

- правила ведения беседы, 

техники активного слушания. 

Перечень тем: 

Правила ведения беседы. 
Техники активного слушания. 

 

 

 1 

                             Самостоятельная работа обучающегося 
Тематика самостоятельной работы: 

Реферат «Способы оптимизации общения в детском коллективе». 

Конспект «Взаимоотношения учителя с учащимися». Источник: Е.П.Ильин. 

Психология общения и межличностных отношений,с.348-349. 

 2 

ПК -2.1. 

Использовать знания в области психологии и педагогики, 

Специальных дисциплин в преподавательской деятельности. 

 

Уметь: 
использовать различные 

формы взаимодействия 

 

Тематика лабораторных/практических работ 

Семинар «Понимание языка мимики и жестов» 

Диагностика эффективности использования 

вербальных и невербальных средств общения. 

 6 

Знать: 
средства общения: 

вербальные, невербальные 

 

Перечень тем: 

Вербальные средства общения, их характеристика. 

Невербальное общение. 

 1 

                              Самостоятельная работа обучающегося 
Тематика самостоятельной работы: 

Реферат « Язык мимики и жестов». Подбор диагностических методик. 

 

 2 

ПК – 2.4. 

Пользоваться  учебно - методической литературой, формировать, 

критически оценивать и грамотно обосновывать собственные приемы и 

методы преподавания. 

 

Уметь: 
планировать процесс ведения 

беседы с учащимися. 

Тематика лабораторных/практических работ 

Анализ педагогических ситуаций. 

 4 
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Знать: 

- условия оптимизации процесса 

общения; 

- правила ведения беседы, 

техники активного слушания. 

Перечень тем: 

Правила ведения беседы. Техники активного 

слушания. 

 

 0,5 

                                 Самостоятельная работа обучающегося 
Тематика самостоятельной работы: 

Конспект « Возникновение первого впечатления о собеседнике». Источник: Е.П.Ильин. 

Психология общения и межличностных отношений, с.206-214. 

 

 2 

ПК – 3.1. 

Исполнять обязанности руководителя любительского творческого 

коллектива, досугового формирования (объединения) социально- 

культурной сферы, принимать управленческие решения. 

 

Уметь: 
применять механизмы 

психологического  

взаимодействия. 

 

Тематика лабораторных/практических работ 

Семинар «Характеристика механизмов 

взаимодействия». Знакомство с методиками 

исследования умения взаимодействовать. 

 4 

Знать: 
сущность механизмов 

психологического  

взаимодействия. 

 

Перечень тем: 

Механизмы психологического взаимодействия: 

идентификация, эмпатия, рефлексия, казуальная 

атрибуция, аттракция. 

 0,5 

                                 Самостоятельная работа обучающегося 
Тематика самостоятельной работы: 

Реферат «Особенности общения с детьми». Подбор диагностических методик. 

 

 2 
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                                                                                                           Приложение 2. 

 

                                               ТЕХНОЛОГИИ  ФОРМИРОВАНИЯ  ОК 

 

                       Название ОК                Технологии формирования ОК 

                (на учебных занятиях) 

ОК 1.    Понимать сущность и социальную  

значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

Разъяснять сущность  и социальную значимость 

будущей профессии. 

Анализ  опыта работы педагогов. 

Самооценка профессионально значимых 

качеств. 

ОК 2.    Организовывать собственную 

деятельность, определять методы решения 

профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

Решение и анализ педагогических ситуаций. 

ОК 3.    Решать проблемы, оценивать риски и 

принимать решения в нестандартных ситуациях. 
Решение и анализ педагогических ситуаций. 

ОК 4.    Осуществлять поиск, анализ и оценку 

информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

Отбор, анализ и систематизация информации. 

ОК 5.    Использовать информационно-

коммуникативные технологии для 

совершенствования профессиональной 

деятельности. 

Овладение ИКТ, использование ИКТ в учебно- 

воспитательном процессе. 

ОК 6.    Работать в коллективе, команде, 

взаимодействовать с руководством, коллегами и 

социальными партнерами. 

Овладение методикой сотрудничества и 

коллективного взаимодействия. 

ОК 7.    Ставить цели, мотивировать 

деятельность обучающихся, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя 

ответственности  за качество образовательного 

процесса. 

Знакомство с технологиями деятельностного 

подхода в обучении. 

ОК 8.    Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

Составление программы 

самосовершенствования. 

ОК 9.    Ориентироваться в условиях частой 

смены технологий в профессиональной  

деятельности.  

Знакомство с инновационными технологиями 

обучения. 
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