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Адаптированная программа учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 43.02.13 Технология парикмахерского искусства, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 09 декабря 2016 г. № 1558 и  зарегистрированного Министерством юстиции Российской Федерации 20 декабря 2016 г. (Регистрационный № 44830), примерной основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 43.02.13 Технология парикмахерского искусства (регистрационный номер: 43.02.13-170717, дата регистрации в реестре: 17/07/2017), методических рекомендаций по разработке и реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования, утвержденных письмом Министерства образования и науки Российской Федерации № 06-443 от 22.04.2015 года. 
Адаптированная программа учебной дисциплины разработана в соответствии с особыми образовательными потребностями обучающегося, имеющего соматическое заболевание с учетом особенностей его психофизического развития: 
· физическая и психическая астения, общая слабость, повышенная утомляемость, ощущение обессиливания, 
· снижение работоспособности и концентрации внимания, невнимательность
· снижение объема внимания и памяти, произвольности всех психических процессов в целом) и индивидуальных возможностей.
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1. 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения  адаптированной программы
Адаптированная программа учебной дисциплины является частью  адаптированной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.13 Технология парикмахерского искусства.
Данная программа являетсяадаптированной образовательной программой для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов с иными нарушениями.
1.2. Место дисциплины в структуре  адаптированной образовательной программы:
Дисциплина ОП.11 Менеджмент входит в состав общепрофессионального цикла дисциплин адаптированной образовательной программы.
1.3. Результаты освоения адаптированной программы учебной дисциплины:
уметь: 
· направлять деятельность организации на достижение общих целей; 
· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед подразделением; 
· анализировать организационные структуры управления;
· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
· анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них факторов внешней и внутренней среды;
· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персоналав соответствии с делегированными им полномочиями;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
знать: 
· сущность и особенности современного менеджмента; 
· функции, цикл менеджмента; 
· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;
· основы организации работы коллектива исполнителей; 
· принципы построения организационной структуры управления
· основы формирования мотивационной политики организации;
· систему методов управления;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· этапы, виды и правила контроля;
· принципы делового общения в коллективе; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности.
Перечень формируемых компетенций: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
OK 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной нагрузки (всего)
	66

	Объем учебной нагрузкиобучающихся во взаимодействии с преподавателем
	52

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	46

	     практические занятия
	6

	     курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная учебная работа 
	-

	Консультации
	6

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	8
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
	Содержание учебного материала
	10
	ОК 1-ОК 11

	Введение
	Предмет, цели, задачи дисциплины. Роль и место знаний по дисциплине в подготовке руководителей и специалистов для организаций гостиничного бизнеса. Связь менеджмента с другими дисциплинами. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Основные виды менеджмента
	2
	

	Тема 1.1 Функции, сущность и характерные черты современного менеджмента
	История менеджмента. Пять основных этапов развития менеджмента. Современные тенденции развития менеджмента. Понятия «менеджер» и «руководитель». Качества, необходимые современному менеджеру. Кодекс чести менеджера
	2
	

	
	Практическое занятие №1 Сравнительная характеристика японской и американской систем менеджмента
	2
	

	Тема 1.2 Понятие организации. Её цели и характеристики
	Объект управления - организация. Признаки организации. Основные категории менеджмента: субъекты и объекты управления, прямые и обратные связи, система управления, окружающая среда, принципы управления, их взаимосвязь. Цели и задачи организации
	2
	

	Тема 1.3 Внешняя и внутренняя среда организации

	Среда организации. Внешняя среда и её элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия, их характеристика, взаимосвязь. Подвижность и неопределённость внешней среды. Внутренняя среда, её основные переменные (цели, задачи, технология, структура и люди). Жизненный цикл организации.
	2
	

	Раздел 2. Управление организацией. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1-ОК 11

	Тема 2.1.Содержание процесса управления. Цикл менеджмента

	Цикл менеджмента: понятие, содержание. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла. Основные составляющие цикла менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. 
	2

	

	Тема 2.2.Планирование. Виды планирования SWOT-анализ


	Планирование: понятие, значение, классификация. Роль планирования в организациях гостиничного сервиса. Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Стратегическое планирование. Процесс стратегического планирования в организациях гостиничного сервиса.  Миссия и цели предприятия. Тактическое и текущее планирование, основные этапы. Реализация текущих планов. Цели организации. Требования, предъявляемые к целям. Анализ стратегических альтернатив. Выбор стратегии
	2
	



	
	Практическое занятие №2Проведение SWOT-анализа. Формирование целей организации
	2
	

	Тема 2.3 Организационная структура управления
	Структура управления: понятие, составляющие элементы. Уровни управления в организации. Типы организационных структур. Достоинства и недостатки организационных структур
	2
	

	Раздел 3. Управление персоналом организации
	Содержание учебного материала

	6
	ОК 1-ОК 11

	Тема 3.1 Мотивационная политика организации 

	Мотивация персонала: понятие, назначение. Критерии мотивации (потребности, стимулы, вознаграждение) труда персонала в организациях. Содержательные теории мотивации. Потребности и мотивационное поведение Индивидуальная и групповая мотивация. Правила работы с группой 
	2
	

	Тема 3.2 Методы управления.
	Методы управления: понятие, классификация, взаимосвязь и взаимозависимость. Характеристика экономических, социально-психологических и организационно-распорядительных методов управления.
	2
	

	Тема 3.3 Основные типы работников и методы управления ими
	Типы характеров. Основные типы работников.  Способы удовлетворения потребностей подчиненных в ходе трудового процесса. Средства воздействия на персонал.
	2
	

	Раздел 4. Связующие процессы в управлении
	Содержание учебного материала

	10
	ОК 1-ОК 11

	Тема 4.1 Коммуникации в управлении
	Коммуникации в организации: понятие, виды. Коммуникационная структура управления организацией. Виды управленческой информации. Коммуникационные каналы и их характеристики. Коммуникационный процесс и сети. Три «Я-состояния» человека. Трансакты. Эффективная коммуникация
	2
	

	Тема 4.2 Процесс принятия и реализации управленческих решений


	Управленческие решения: понятие, виды. Типы решений. Требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений.
Уровни принятия решений. Рациональное решение и этапы выработки. Решение ситуационных задач на принятие управленческихрешений
	4
	

	Тема 4.3 Этика делового общения 

	Управленческое общение: понятие, роль, формы, функции, назначение. Этика делового общения. Условия эффективного общения. Типы собеседников. Особенности и правила ведения деловых бесед, совещаний и переговоров. Техника телефонных переговоров
	4
	

	Раздел 5. Контроль и его виды
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1-ОК 11

	
	Понятие, сущность и назначение контроля. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. Контроль на предприятиях сервиса. Правила контроля. Стандартизация и сертификация в сфере услуг.
	4
	

	
	Практическое занятие №3Организация контроля на предприятии
	2
	

	Раздел 6. Управление организационным поведением
	Содержание учебного материала
	8
	

	Тема 6.1. Основные элементы управления персоналом
	Основные направления работы с персоналом. Критерии подбора персонала. Подбор кадров. Обучение персонала. Организация работы командой. Принципы эффективного управления персоналом. Оценка результатов работы персонала
	2
	

	Тема 6.2 Роль и место менеджера в системе управления
	Менеджер: понятие, роль и место в системе управления. Требования, предъявляемые к личностно-деловым качествам менеджера. Категории менеджеров на предприятиях сервиса, их должностные обязанности и квалификационные требования к ним. Методика оценки качеств менеджера.
Авторитет и имидж менеджера. Правила служебного поведения руководителя 
	2
	

	Тема 6.3 Самоменеджмент
	Самоменеджмент: понятие, значение в работе менеджера. Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. Основные направления совершенствования труда. Организация рабочего места. Самоконтроль
	2
	

	Тема 6.4 Управление конфликтами и стрессами
	Конфликты: понятие, классификация, причины возникновения, стадии развития, методы управления. Типичные конфликтные ситуации в организациях гостиничного сервиса. Правила поведения в конфликте
Стресс: природа и причины. Взаимосвязь конфликта и стресса.
Методы предупреждения стрессовых ситуаций
	2
	

	Раздел 7 Руководство: власть и партнерство
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1-ОК 11

	Тема 7.1. Власть и лидерство 


	Понятия «власть» и «влияние». Баланс власти. Формы и источники власти и влияния.
Понятие и природа лидерства. Формальное и неформальное лидерство. Теории лидерства. Качества успешного лидера.  Функции и обязанности руководителя. Роль руководителя.
	2
	

	Тема 7.2 Стили руководства
	Стили руководства: понятие, классификация, виды. Факторы, влияющие на формирование стиля управления. Эффективность различных стилей управления Партнерство. Умение давать указания подчиненным. Создание атмосферы сотрудничества, создание благоприятного климата в коллективе

	2
	

	
	Консультации:
	6
	

	
	Промежуточная аттестация в форме экзамена:
	8
	

	
	Итого:
	66
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРИМЕРНОЙ АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Для качественной организации образовательного процесса для лиц с соматическими заболеваниями необходимо решать следующие задачи: 
· разработка технологий обучения студентов с соматическими заболеваниями; 
· использование технических средств обучения в соответствии с нозологией;
· создание системы информационного обеспечения комплексной профессиональной, социальной и психологической адаптации обучающегося с соматическими заболеваниями;
· повышение квалификации педагогических кадров в вопросах, касающихся инклюзивного образования лиц с соматическими заболеваниями. 
3.1. Образовательные технологии
В учебном процессе, помимо лекций, которые составляют более 50% аудиторных занятий, широко используются активные и интерактивные формы проведения занятий, что способствует формированию и развитию общих и профессиональных компетенций обучающихся. 
В соответствии с требованиями ФГОС СПО по реализации компетентностного подхода предусматривается использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: использование электронных образовательных ресурсов, групповых дискуссий, деловых и ролевых игр, анализа производственных ситуаций с целью формирования и развития требуемых компетенций обучающихся. 
При обучении и последующей профессиональной деятельности студенты с соматическими нарушениями не нуждаются в специальных технических средствах реабилитации и эргономической адаптированной среде. У данной группы студентов существует ряд психологических и физиологических особенностей, которые необходимо учесть при организации их обучения. Для них важно дозирование нагрузки при обучении, равномерное распределение ее в течение всего семестра. Целесообразен контроль знаний в течение семестра, чтобы к началу зачетно-экзаменационных мероприятий студенты не перегружались заучиванием больших объемов материала. Обучение студентов с соматическими заболеваниями требует особого внимания и поиска подходов в профессиональных образовательных организациях, усилий преподавателей, изменения организации учебного процесса.
3.2 Специальные условия
В обучении лиц с хроническими заболеваниями используются специальные образовательные условия, призванные облегчить усвоение информации и обеспечить профилактику астенических состояний и психоэмоционального напряжения, повышение физической и умственной работоспособности: 
· использование дополнительных индивидуальных и подгрупповых занятий; 
· регулирование трудности и сложности заданий так, чтобы они соответствовали возможностям обучающихся с общим заболеванием; 
· варьирование источников самостоятельного изучения материала;
· варьирование сложности контрольных вопросов; 
· применение дифференцированного инструктажа при выполнении практических работ; 
· для лучшего усвоения обучающимися используемых терминов оформление дополнительных записей на доске, раздаточного материала в письменной форме;
· предъявление изучаемого материала с опорой на различные анализаторы (слух, зрение, осязательные анализаторы); 
· четкое соблюдение алгоритма занятия (название темы, постановка цели, сообщение и запись плана, выделение основных понятий и методов их изучения); 
· более частый отдых, смена видов деятельности, паузы по ходу занятий; 
· максимально расширение образовательного пространства за счет социальных контактов с широким социумом; 
· активизация всех компонентов учебной деятельности. 
При наличии запросов обучающихся с соматическими нарушениями или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации. 
Обучающимся предоставляются услуги тьютора на протяжении всего периода обучения.
3.3. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация дисциплины требует наличия специально оборудованной учебной аудитории с учетом потребностей лиц с соматическими заболеваниями. Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета с доступом в Интернет. В целях комфортного доступа обучающегося с соматическими нарушениями к образованию может использоваться персональный ноутбук для приема-передачи учебной информации в доступных формах. В целях реализации адаптированной образовательной программы СПО предусмотрена возможность обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме, в форме электронного документа. 
При наличии запросов, обучающихся с соматическими нарушениями или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала, создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин».
В кабинете должно быть мультимедийное оборудование, посредством которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.
В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины «Менеджмент» входят:
• многофункциональный комплекс преподавателя;
• средства информационно-коммуникационных технологий;
• комплект технической документации, в том числе паспорта на средства обучения,
инструкции по их использованию и технике безопасности;
• библиотечный фонд.
3.4. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: учеб. пособие для ссузов. –М.: Академия, 2016.
2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: практикум  дляссузов. –М.: Академия, 2016.
3. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учеб.пособие. – Ростов – на - Дону: Феникс, 2017.
4. Лукашевич В.В. Менеджмент: учеб.пособие. – М.: Юнити(Дана), 2017.
5. Лукашевич В.В. Основы менеджмента: учеб. пособие для ССузов. –М.:Юнити(Дана), 2017.
Дополнительные источники:
1. Абчук В.В. Менеджмент: учеб.пособие. – СПб.:Изд(во Михайлова В.А., 2011.
2. Веснин В.Р. Менеджмент: учеб. – М.: Велби, 2010.
3. Веснин В.Р. Основы менеджмента: учеб. – М.: Элит(2000, 2010).
4. Герчикова И.Н. Менеджмент: учеб. – М.: Юнити Дана, 2008.
5. Зайцева Н.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: учеб.пособие. – М.: Издательский центр «Академия», 2005.
6. Панов А.В. Разработка управленческих решений. Информационные технологии: учеб.пособие. – М.: Горячая Линия – Телеком, 2008.
7. Сухов В.Д. Основы менеджмента: учеб.пособие для НПО. – М.: Издательский центр «Академия», 2007.
Интернет_ресурсы:
1. Ассоциация менеджеров России [Электронный ресурс].–Режим доступа: http://www.amr.ru/
2. Управление персоналом [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.top/personal.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ АДАПТИРОВАННОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении промежуточной аттестации.
	Результаты освоения учебной дисциплины
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
уметь:
· -направлять деятельность организации на достижение общих целей; 
· -принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед подразделением; 
· -анализировать организационные структуры управления;
· [bookmark: _GoBack]-использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
· -анализировать управленческие ситуации и процессы, определять действие на них факторов внешней и внутренней среды;
· -проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала в соответствии с делегированными им полномочиями;
· -применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· -сравнивать и классифицировать различные типы и модели управления;
· -принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· -учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
знать:
· сущность и особенности современного менеджмента; 
· функции, цикл менеджмента; 
· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы;
· основы организации работы коллектива исполнителей; 
· принципы построения организационной структуры управления
· основы формирования мотивационной политики организации;
· систему методов управления;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· этапы, виды и правила контроля;
· принципы делового общения в коллективе; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности
	Текущий контроль в форме:
- устного опроса,
· письменного тестирования;
· контрольных работ;
· тестирования;
· презентаций;
· заполнения документации;
· подготовке и защите докладов;
· домашнего задания творческого характера
- практических занятий;
- рефератов;
- самостоятельных работ;
- проектов;
- защиты практических работ.

Итоговый контроль в форме экзамена
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