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Адаптированная программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 43.02.13 Технология парикмахерского искусства, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от 09 декабря 2016 г. № 1558 и  зарегистрированного Министерством юстиции Российской Федерации 20 декабря 2016 г. (Регистрационный № 44830), примерной основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 43.02.13 Технология парикмахерского искусства (регистрационный номер: 43.02.13-170717, дата регистрации в реестре: 17/07/2017), методических рекомендаций по разработке и реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования, утвержденных письмом Министерства образования и науки Российской Федерации № 06-443 от 22.04.2015 года. 
Адаптированная программа учебной дисциплины разработана в соответствии с особыми образовательными потребностями обучающегося, имеющего соматическое заболевание с учетом особенностей его психофизического развития: 
· физическая и психическая астения, общая слабость, повышенная утомляемость, ощущение обессиливания, 
· снижение работоспособности и концентрации внимания, невнимательность
· снижение объема внимания и памяти, произвольности всех психических процессов в целом) и индивидуальных возможностей.
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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА АДАПТИРОВАННОЙ 
ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Примерная адаптированная программа учебной дисциплины является частью примерной адаптированной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.13 Технология парикмахерского искусства.
Данная программа является примерной адаптированной образовательной программой для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов с иными нарушениями. 
1.2. Место дисциплины в структуре примерной адаптированной образовательной программы:
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения входит в состав общего гуманитарного и социально-экономического цикла примерной адаптированной образовательной программы.
1.3. Результаты освоения примерной адаптированной программы учебной дисциплины:
Освоение примерного содержания адаптированной учебной дисциплины «Психология общения» обеспечивает достижение обучающимися следующих результатов
	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.













2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы
	68

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	68

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	54

	практические занятия
	14

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	Консультации
	-

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета



1

3
2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Введение
	Содержание
	2
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Общие сведения о дисциплине «Психология общения», ее цели и задачи. Историческое развитие и общее понятие об этической культуре, ее связь с другими учебными дисциплинами и значение для будущей профессии.
	
	

	
Раздел 1. Общение – основа человеческого бытия.
	Всего по разделу: 18ч

	Тема 1.1. 
Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание
	6
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. Единство общения и деятельности. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	
	

	Тема 1.2.
Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание
	6
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	
	

	Тема 1.3.
Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание
	6
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
Невербальная коммуникация.
Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
Раздел 2. Формы делового общения и их характеристики
	Всего по разделу: 20ч

	Тема 2.1. 
Этика и культура поведения
	Содержание
	4
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. Профессиональная этика.
	
	

	Тема 2.2.
Психологические аспекты делового общения
	Содержание
	10
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Внешний облик парикмахера. Корпоративные требования к имиджу мастера. Культура телефонного общения. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Культура общения  и речевой этикет мастера-парикмахера.
Интерьер парикмахерской, салона.
Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
Основные заповеди делового этикета.
	
	

	
	Практические занятия
	8
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Практическая работа №1. «Составить памятку по теме: «Внешний облик парикмахера».
Практическая работа №2. «Составить памятку по теме: «Деловой этикет в диалоге по телефону».
Практическая работа №3. «Вербальные и невербальная средства коммуникации.»
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	Раздел 3. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	Всего по разделу: 8ч

	Тема 3.1.
Подходы к различным типам клиентов.
	Содержание
	6


	

	
	Темперамент; характер и воля; Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности; Эмоции и
чувства; Особенности и специфика делового общения с различными типам клиентов.
	
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 9

	
	Практические занятия
	2

	ОК 3, ОК 04, ОК 05, ОК 09


	
	Практическая работа №4.
«Характеристика типов темперамента. Самодиагностика».
	
	

	Раздел 4. Конфликты в деловом общении
	Всего по разделу: 14ч

	Тема 4.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание
	4
	

	
	Конфликт и его структура; Типы конфликтов; 
	
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	Тема 4.2.
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание
	8
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09


	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	
	

	
	Практические занятия
	4

	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09

	
	Практическая работа №5. «Стратегия поведения в конфликтных ситуациях».
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	                                                                                                                                                                                 Всего
	68ч
	

	Самостоятельная работа
	
	

	Консультации 
	
	
	

	ИТОГО
	68ч



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРИМЕРНОЙ АДАПТИРОВАННОЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Для качественной организации образовательного процесса для лиц с соматическими заболеваниями необходимо решать следующие задачи: 
· разработка технологий обучения студентов с соматическими заболеваниями; 
· использование технических средств обучения в соответствии с нозологией;
· создание системы информационного обеспечения комплексной профессиональной, социальной и психологической адаптации обучающегося с соматическими заболеваниями;
· повышение квалификации педагогических кадров в вопросах, касающихся инклюзивного образования лиц с соматическими заболеваниями. 
3.1. Образовательные технологии
В учебном процессе, помимо лекций, которые составляют более 50% аудиторных занятий, широко используются активные и интерактивные формы проведения занятий, что способствует формированию и развитию общих и профессиональных компетенций обучающихся. 
В соответствии с требованиями ФГОС СПО по реализации компетентностного подхода предусматривается использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: использование электронных образовательных ресурсов, групповых дискуссий, деловых и ролевых игр, анализа производственных ситуаций с целью формирования и развития требуемых компетенций обучающихся. 
При обучении и последующей профессиональной деятельности студенты с соматическими нарушениями не нуждаются в специальных технических средствах реабилитации и эргономической адаптированной среде. У данной группы студентов существует ряд психологических и физиологических особенностей, которые необходимо учесть при организации их обучения. Для них важно дозирование нагрузки при обучении, равномерное распределение ее в течение всего семестра. Целесообразен контроль знаний в течение семестра, чтобы к началу зачетно-экзаменационных мероприятий студенты не перегружались заучиванием больших объемов материала. Обучение студентов с соматическими заболеваниями требует особого внимания и поиска подходов в профессиональных образовательных организациях, усилий преподавателей, изменения организации учебного процесса.
3.2 Специальные условия
В обучении лиц с хроническими заболеваниями используются специальные образовательные условия, призванные облегчить усвоение информации и обеспечить профилактику астенических состояний и психоэмоционального напряжения, повышение физической и умственной работоспособности: 
· использование дополнительных индивидуальных и подгрупповых занятий; 
· регулирование трудности и сложности заданий так, чтобы они соответствовали возможностям обучающихся с общим заболеванием; 
· варьирование источников самостоятельного изучения материала;
· варьирование сложности контрольных вопросов; 
· применение дифференцированного инструктажа при выполнении практических работ; 
· для лучшего усвоения обучающимися используемых терминов оформление дополнительных записей на доске, раздаточного материала в письменной форме;
· предъявление изучаемого материала с опорой на различные анализаторы (слух, зрение, осязательные анализаторы); 
· четкое соблюдение алгоритма занятия (название темы, постановка цели, сообщение и запись плана, выделение основных понятий и методов их изучения); 
· более частый отдых, смена видов деятельности, паузы по ходу занятий; 
· максимально расширение образовательного пространства за счет социальных контактов с широким социумом; 
· активизация всех компонентов учебной деятельности. 
При наличии запросов обучающихся с соматическими нарушениями или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации. 
Обучающимся предоставляются услуги тьютора на протяжении всего периода обучения.
3.3. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация дисциплины требует наличия специально оборудованной учебной аудитории с учетом потребностей лиц с соматическими заболеваниями. Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета с доступом в Интернет. В целях комфортного доступа обучающегося с соматическими нарушениями к образованию может использоваться персональный ноутбук для приема-передачи учебной информации в доступных формах. В целях реализации адаптированной образовательной программы СПО предусмотрена возможность обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме, в форме электронного документа. 
При наличии запросов обучающихся с соматическими нарушениями или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин».
В кабинете должно быть мультимедийное оборудование, посредством которого участники образовательного процесса могут просматривать визуальную информацию, создавать презентации, видеоматериалы, иные документы.
В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины «Психология общения» входят:
• многофункциональный комплекс преподавателя;
• средства информационно-коммуникационных технологий;
• комплект технической документации, в том числе паспорта на средства обучения,инструкции по их использованию и технике безопасности;
• библиотечный фонд.
3.4. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
3.4.1. Печатные издания
Основная литература:
1. А.П.Панфилов. Психология общения. Учебник. М.: Академия,2017.
Дополнительная литература:
1. Бороздина Г.В. Психология делового общения:Учебное пособие.—М.: ИНФРА-М, 2006. - 224 с.
2. Психология общения [Текст]: учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования / М. Н. Жарова. - М.: Издательский центр "Академия", 2014. - 256 с. - (Порофессиональное образование). - ISBN 978-5-7695-6755-1.
3. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 209 с.  https://www.biblio-online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471#page/1
4. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 350 с.  https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291#page/1
5. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 463 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A#page/1
6. Деловая культура и психология общения: учебник для проф. образования; Г.М. Шеламова. М.: издательский центр «Академия», 2015. – 176 с. 
3.4.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом "ФОРУМ": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с. - для учащихся ПТУ и студентов средних специальных учебных заведений. - ISBN 978-5-8199-0249-
http://znanium.com/go.php?id=410246.
www.psylist.net - психологический образовательный сайт



4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ АДАПТИРОВАННОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении промежуточной аттестации.

		Результаты освоения учебной дисциплины 



	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.

	Текущий контроль
при проведении:
-письменного/устного опроса;
-тестирования;
решения ситуационных задачнавыки общения с клиентами
-оценки результатов самостоятельной работы (докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.)

Промежуточная аттестация
в форме дифференцированного зачета в виде: 
-письменных/ устных ответов, 
-тестирования

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

	Текущий контроль:
- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий, защите отчетов по практическим  занятиям;
- оценка заданий для самостоятельной  работы, 

Промежуточная аттестация:
- экспертная оценка выполнения практических заданий на зачете 
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